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é) Uspesni programi — na splosno

Dovolj velik ,,odmerek=

Ustrezna casovha umestitev

Krepitev vescin IN spremembe OKOLJA

Podpora vodstva

Vodje kot zgled
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®) Mocne tocke - z vidika zaposlenih

Brezplacen dostop
Omogoca zaupnost
Enostavno sodelovanje
Prijetno za udelezence
Daje obcutek, da so cenjeni
Podpira druzabnost
Krepi znanje o zdravju in blaginji
Razvija osebne vescine

Na voljo v sluzbenem casu
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Sibke tocke - z vidika zaposlenih

\
Premalormoznostiizoire
\

Slabovkijucevanje zaposienin
\

Pomanjkanje podpore vodstva

‘ Slabo casovno nacrtovanje
‘ Usmerjenost izkljucno v obvescanje
‘ Ni osredotocenosti na specifiche probleme

‘ Ni osredotocenosti na specificno ciljno skupino
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.@)' Delovno okolje, ki podpira

zdravje -z vidika zaposlenih
EIZICNO
DKOlJE

Podporawvodij
4z) | F4P)

Dvoesmerna
komunikacija

Fleksibilno
delo

Nagrajevanje

Medosebni
odnosi
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j bo lahko ukrep uspe§\éh?

Ko zaposleni zaznajo,

da so ranljivi oz. da tvegajo IN

da
da

ni bile

Koristi

oosledice neukrepanja znatne IN

orevladajo nad ovirami IN

ko dobijo povabilo/navodilo za ukrepanje IN

ko menijo, da lahko izpolnijo priporocila oz.
dosezejo cilj IN

ko menijo, da jim okolje to omogoca.

Univerzitetni klinicni center Ljubljana, Klinicni institut za medicino dela, prometa in Sporta www.cilizadelo.si



rodje: socialni marketing

Zakaj ne bi mogli tudi bratstva
med ljudmi spodbujati na enak
nacin, kot to pocnemo pri
toaletnem milu? (Wiebe, 1952)
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Sacialni marketing — opredelitev (1)

Proces nacrtovanja programov, ki spodbuja
prostovoljno vedenje ciljnih javnosti tako,
da jim ponudi koristi, ki si jih zelijo,
zmanjsuje prepreke, ki jih obremenjujejo,
in jih s pomocjo prepricevanja motivira za
sodelovanje v programih.

(Kotler in Roberto)
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f SScialni marketing — opredelitev (2)

Analiziranje, nacrtovanje, izvajanje in
evalvacija programov, namenjenih
vplivanju na prostovoljno spremembo
vedenja ciljnih javnosti, da bi tako
izboljsali njihovo osebno blaginjo in
blaginjo njihove druzbe.

(Andreasen)
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-’ Marketinski splet

lzdelek
(Product)

Distribucija
(Place)
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=2 Socialno-marketinski splet

e ideje, fizicni izdelki (npr. OVO, ergonomski
pripomocki), storitve (npr. predavanja in

- ~ ~ I/
JZ C‘ 'jJ = delavnice), navade (npr. zdravo prehranjevanje,
pravilno premescanje bremen)
Gen: e stroSek »kupca« (napor pri spremembi vedenija,
—Clld ali ¢as, namenjen neki dejavnosti itd.)

- - 4 e poti sporocanja ter omogocanje dostopa in
DIStrI bUCIJa povratnih aktivnosti
Tri NO e metode spreminjanja stalis¢ v javnosti, ki se ne
o i razlikujejo veliko od tistih v komercialnem
k() Municira nJ e marketingu - oglasevanje
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’ @®
M komuniciranja =

prepricevalno komuniciranje

e Prepricevanje je proces, v katerem skusamo
spremeniti, prilagoditi ali zamenjati relativno
pomembnost vrednot, zelja, prepricanj in
dejanj drugih ljudi.

e Delovanje z namenom.

e Cilj:

Sprememba Sprememba

stalisc vedenja
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Me%ost prepricevanja

e Kombinacija pristopov:

— emocionalno prepricevanje
Gripe ne prenasam! Zato se cepim in scitim sebe
in druge.

—racionalno prepricevanje

L ZDEAVO iN VAENO
ZDRAVJE 1 | PRIDOBINO

6€
PRODUKTIVNOSTI.
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D)

Opisi

Vidni dokazi
Primerjave
Analogije

Oznacevanje in
razvrsc€anje v

kategorije
Opredelitve

argumentiranje
Statisticni podatki

jonalno prepri¢evanje —

Ce n a S | a b eg a Zaradi slabega du$evnega zdravja trpijo

tako posamezniki in njihove druzine kot

d ey tudi podjetja/organizacije in druzba v
Usevnega celoti, ki izgublja ustvarjalne potenciale

ljudi. Ocenjuje se, da v EU ekonomski

Zd raVJa stroski zaradi dusevnih motenj, ki gre-

do predvsem na raéun zmanj$ane uéin-
kovitosti, znasajo od 3 % do 4 % bruto
druzbenega proizvoda (BDP) letno, kar
je dvakrat toliko kot celotni BDP drzave
velikosti Avstrije.

DEJSTVA IN STEVILKE

s 33 % zaposlenih v Sloveniji vsaj cetriino

delovnega casa premesca ali premika tefka
bremena,

» 22 % zaposlenih v Sloveniji pogosto dela v prisilni

dr#,

o v letu 2013 so bili slovenski delavei v povpretju

tri dni v bolmi&kem staleiu zaradi kostno-
migicnih bolezni.

UCIMO SE IZ NAPAK

Pravilno:
o Ustrezna nastavitev visine delovne powrsine
(postelja).

» Stabilen polozaj (stabilizacija z oporo in Siroka
podporna ploskev).
o Aktivnost blizu telesa.

Ohrariars " S O
(dvoini S hrbtenice).

Pravilno:

* Stabilen polaZaj na Cvrsti, &isti in nedrseti podlagi
(stabilizacia z oporo in Siroka podporna ploskev).

o Aktivnost blizu telesa.

(dvoini S hrbtenice).
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Zékaj je tako tezko?

e Negativno povprasevanje
e Velika obcutljivost tem

e Nevidne koristi ;#‘.1

e Koristi za tretjo stran \
e Omejena sredstva

e SoocCanje z velikimi pricakovaniji

e Sprememba vedenja vkljucuje obljube
trznika, koristi so v rokah “potrosnika”
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porocila za uspesne programe

e Usmerjenost k »potrosniku«
e Usklajenost/prilagajanje programov

e Osrednja vloga trznih raziskav oz. analize
zdravja

e Zaveza k nacrtovanju
e Pripravljenost na razumno raven tveganja

e Marketing vec kot le komuniciranje =
Promocija zdravja je vec kot le informiranje
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-
mposebno priporocilo ...

Prepricevanje ni dovolj — pomembno
je tudi (ali predvsem)

OKOLIJE
(socialno, fizicno, ekonomsko itd.)
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HVALA ZA POZORNOST

E-posta: tanja.urdihlazar@Kkclj.si
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