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Nacrtovanje in izvajanje promocije
zdravja na delovhnem mestu

4

<
<

Priprava na IzZzvajanjeé programa (oblikovanje skupine za
zdravje, ozavescanje zaposlenih o zdravju ter pridobivanje podpore za program s
strani vodstva, zagotovitev potrebnih virov za izvajanje programov financiranje,
prostor, kadrovski, tehnicni)

analiza zdravja in dolocitev problema riprava in

analiza podatkoyv, dolocitev prednostnih nalog in izbor podrocja ukrepanja glede na
analizo)

nacrt programa (strategija s cilji na podrocju zdravja, vsebina in

metode programa, roki, spremljanje in evalvacija)

izvajanje programa (vioga skupine za zdravje, ukrepanje na ravni

spreminjanja vedenja in sprememb v delovhem okolju)
spremljanje in evalvacija programa
prilagoditev in posodobitev programa
ponovna ocena potreb



Slovenija 1

>

Za projekt promocije zdravja na delovhem mestu so porabili 632
clovek-ur in 20.000,00 EUR

|zvedba promocije je vsebovala izkljuéno ergonomske resitve za
delavce, ki izvajajo zdravstveno nego.

Najprej so pripravili in teoreticno usposobili izvajalca na podrocju
ergonomije (fizioterapevt).

Po usposabljanju so sledila teoreticna in prakticna usposabljanja

zaposlenih delavcev v zdravstveni negi z obstojecimi pripomocki in
prikaz pravilnega rocnega premescanja bremen.

Podjetje je tudi pripravilo in izdalo so zlozenko o ergonomskih
standardih zdravstvene nege.

Nato so nakupili 8 ergonomsko ustreznih bolnisnicnih postel;.

Pridobili so tudi sobno dvigalo, drsece rjuhe, deske za premescanje
bremen, pripomocke za podlaganje in razbremeniteyv, podloge za
pobiranje pacientoyv iz tal.
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Slovenija 2

program spodbujanja telesne aktivnosti (I x tedensko — 8 mesecev)

programa o ergonomiji na delovhem mestu (v skupnem trajanju |2 ur; za
usluzbence v zdravstveni negi, streznice in delavke v kuhinji);

program vadbe za hrbtenico za usluzbence z omejitvami pri delu po odlocbi
invalidske komisije (I tedensko — 8 mesecev)

program vadbe za vratno hrbtenico za usluzbence z omejitvami pri delu po odlocbi
invalidske komisije (| tedensko — 8 mesecev)

program vadbe za hrbtenico za ostale zaposlene (| tedensko — 8 mesecev)
program vadbe za vratno hrbtenico za ostale zaposlene (| tedensko — 8 mesecev)

pripravili so promocijski material projekta (zlozenke, plakati, ....) za posamezne ciljne
skupine zainteresirane javnosti;

vzpostavili so spletno info tocko projekta na spletni strani;
pripravili so 5 ¢lankov in vsebin za objavo v medijih;
organizirali in izvedli so 2 dogodka bolnisni¢nih sportnih iger za zaposlene;

organizirali in izvedli so 2 dneva odprtih vrat za prebivalstvo s poudarkom na
ozavescanju o vlogi in pomenu telesne aktivnosti pri vsakdanjih aktivnostih na
kakovost zivljenja.



Slovenija 3

» delavnica o obvladovanju stresa in komuniciranju
» delavnica o zdravem nacinu zivljenja
» plakati o zdravem zivljenjskem slogu

» uvedli so spremljanje in kontrolo bolniskega staleza (na domu,
presoja upravicenosti)

» uvedli so razgovore z zaposlenimi po bolniski odsotnosti — pri
vracanju v delovno okolje po bolniski odsotnosti z dela

» mesecna analiza bolniskega staleza
» uvedli so individualno obravnavo poskodb na delovhnem mestu

» uvedli so zdravo prehrano na delovhem mestu



Slovenija 4

Osnovna nacela zdravega prehranjevanja

»  Delavec se lahko udelezi svetovanja, kjer mu svetujejo o zdravi in uravnotezeni prehrani, ritmu
prehranjevanja, zdravega nacina priprave hrane in izogibanju dejavnikov tveganja (povisan krvni tlak, krvni
sladkor in holesterol). Pri svetovanju delavec s pomocjo izucenih delavcev sestavi zdrav jedilnik, ugotavlja se
stanja prehranjenosti — BMI in energijskih potreb posameznika.

Spodbujanje telesne aktivnosti:

»  Delavec se lahko udelezi svetovanja, kjer mu svetujejo o pomenu gibalne aktivnosti za zdravje, o varni in
ucinkoviti vadbi, o aktivnemu odmoru — razbremenilne vaje, in sede¢emu nacinu Zivljenja, ki predstavlja
tveganje za zdravje. Po opravljenem svetovanju se po Zeljah posameznika organizira test hoje na 2 kilometra
ali tecaj nordijske hoje.

Samopregledovanje dojk
»  Delavke se lahko udelezijo svetovanja o samopregledovanju dojk (z demonstracijo na modelu)

Skrb moskih za svoje zdravje

»  Delavec se lahko udelezi svetovanja, kjer mu svetujejo o boleznih prostate, inkontinenci, raku mod. Nudi se
tudi demonstracija na modelu.

Obvladovanje stresa na delovhem mestu (delavnico vodi psihologinja)

»  Delavec se lahko udelezi delavnice, kjer je poudarek na prepoznavanju stresorjev in stresnih situacijah ter
reakcijah, nudi se usmeritev in priporocila in metode za spoprijemanje s stresom.



Slovenija 5

4

Usposabljali so sindikalne predstavnike za proaktivno
vlogo pri promociji zdravja na delovhem mestu, ter
organizirali delavnice s podrocja obvladovanja stresa in
odnosi na delovhem mestu.

Kljucni elementi vsebine delavnic so bili: narava stresa,
izgorevanje na delovhem mestu, dihalne tehnike za hitro
umirjanje, kako lahko s pomocjo uma upravljamo s
stresom, zdrava organizacija Casa, resevanje zahtevnih
situacij in komunikacija s pacienti.

Pripravili so tudi porocila in nasvete za zdrav zivljenjski
slog v interni reviji.



Tujina
Bolnisnica z 850 zaposlenimi delavci v Porenju

» Ustanovili so zdravstveno skupino, ki je pripravila
delavnice o obvladovanju stresa, delavnice o ergonomiji in

o zdravi prehrani s spremembo jedilnika v bolnisnicni
kuhiniji.

Bolnisnica s 500 zaposlenimi delavci v Porenju

» Ustanovitev delovne skupine, ki zaradi ne ergonomskih
razmer predlaga preureditev prostoroyv, ustanovitev
sestankov med zdravniki in sestrami enkrat mesecno (za
izboljsanje komunikacije).



Tujina

Ev. Krankenhaus Lutherhaus Essen

)

prosta izbira prihoda in odhoda iz dela, predvsem za delavce, ki
so zaposleni s krajsim delovnim ¢asom;

usklajevanje urnikov porocenih in neporocenih delavcev na
razlicnih oddelkih;

moznost podaljsanja dopustov pri delavcih, ki prihajajo iz tujine
za casovno obdobije daljse kot je v kolektivni pogodbi;

pri prostih delovnih mestih dajanje prednosti ze zaposlenim v
tem podjetju;

moznost dela s skrajsanim in prilagojenim delovnim casom
starejsih delavcey;

dopust za nego svojcev brez prekinitve pogodbe;

dodatni neplacan dopust za druzinske obveznosti;

vrtec.



Tujina

Klinikum Heidenheim

nordijska hoja;

delavnica o krepitvi misic medenicnega dna;
pilates;
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trening sprostitvenih tehnik s poudarkom na ramenskem
in vratnem predelu;

» informativni letaki za obvladovanje stresa in
obremenitvami na delu;

» tecaji kuhanja za nizko kaloric¢no dieto;
» ustanovitev tekaske skupine;
» delavnica o krepitvi hrbtne muskulature.



Tujina
Sankt Josefsklinik Offenburg

» izdali so prirocnik o zdravju, ki vsebuje poglavje o zdravi
prehrani in nasvete o krepitvi hrbtne misicne skupine.V
konceptu knjige je bil omenjen tudi Dan za zdravije.

Marien Hospital Wessen

ustanovitev tekaske skupine:

» nakup majic;

» placilo startnin za tekmovanija;

» placilo za trenerja teka;

» v program moznost vkljucitve druzinskih clanov.



Tujina

Raahe Health and Wellness Area, Finska

Ustanovitev programa Bonus dan odsotnosti z dela, katerega lahko koristijo
vsi zaposleni, Ce izpolnjujejo dva kriterija od naslednjih stirih (v zadnjem letu):

» Prenehanje kajenja in/ali vzdrzevanje abstinence od kajenja

» BMI pod 28 ali redukcija telesne teze za 5 kilogramov ali vec
» Brez bolniske odsotnosti v zadnjem letu

» Odlicna fizicna kondicija (test hoje)

Bas-Saint-Laurent Health and Social Services Agency, Kanada

» Razvili so program, kjer se izvajajo prilagoditve dela, delovnega okolja in
delovnih zahtev pri vracanju na delo po bolniskem stalezu.

» Ustanovi se komite, ki sestoji iz delavca, delavcu nadzornega mentorja,
predstavnika sindikata ter medicine dela, in svetovalca s podrocja
rehabilitacije, kjer definirajo naloge, delovne zahteve in obseg dela po
zakljucku bolniskega staleza.



Tujina
Italija Ospedale Santa Maria Nuova

» Tehniki in administrativho osebje oddelka za mamografijo;
psiholoske delavnice za obvladovanje stresa in
preobremenjenosti na delovhem mestu.

Universitatsklinikum Freiburg oddelek za transfuzijo

» zaposlitev dodatnega zdravnika;

» organizacijske spremembe pri nacrtovanju rabe sob in v
recepciji (optimizacija delovnega procesa);

» nakup sencil in klimatizacija vseh prostorov;

» zavrnitev zunanje prevzemne ponudbe za vodenje oddelka s
strani bolnisnicne uprave.



Ugotovitve
Ergonomija

)

Vecina programov promocije zdravja v zdravstvenih
organizacijah deluje na podrocju ergonomije, obvladovanju
stresa ter zdrave prehrane in gibanja v delovhem okolju.

Pri ergonomskih resitvah se na primer vecinoma zaposlenim
delavcem ponujajo tecaji pravilnega dvigovanja in premescanja
bremen, le redko se iz literature zasledi, da se pri tem uvedejo
tudi ergonomski ukrepi v smislu reorganizacije ter
humanizacije oziroma prilagajanja delovnega okolja in
delovnega procesa delavcu.

Le redki programi so zajemali nakup novih ergonomskih
pripomockov in prikaz rabe le teh.

Poleg nastetega so le redke delovne organizacije razvile
organizacijske ukrepe pri resevanju ergonomskih problemov,
kot sta na primer zaposlitev dodatnega osebja ali zmanjsanje
delovne norme.



Ugotovitve
Stres

» delavnice o prepoznavanju stresorjev in stresnih situacijah,
kjer delavci prejmejo tudi usmeritev, priporocila in
metode za spoprijemanje s stresom

» preprecevanje !
Organizacijski ukrepi, prelaganje ze obstojecih nalog in
odgovornosti po hierarhicnih nivojih in uvedba obveznih

formalnih in neformalnih sestankov v delovnem okolju med
razlicnimi skupinami zaposlenih



Ugotovitve
ostali tematski sklopi

» Ostali tematski sklopi so pri promociji zdravja v
zdravstvenih organizacijah prisotni v manjsih obsegih.

Prakticno ni zaslediti nobenih aktivnosti, ki bi bile uperjene
proti:

» zlorabi psihoaktivnih snovi ali tobaka,

» trpincenju,

» preprecevanju poskodb na delovhem mestu

» ali preprecevanju izpostavljenosti kemijskim snovem.



Ostale pomanjkljivosti

» Analiza
» Pravicnost in spostovanje vseh zaposlenih
» Usklajeno in sistematicno delo (podporno okolje)

» Spremljanje in evalvacija



RESITEV
Resitev navedenih tezav se nahaja v sistematicnem ter

strukturiranem delu, dobri zacCetni pripravi projekta in
rednemu spremljanju.

Le tako bo promocija zdravja pri delu taksna, da bodo
zaposleni uporabili napotke na sebi, da bodo spremenili
svoje navade in zivljenjski slog in da bo postopoma postala
nacin zivljenja.



