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IZVAJANJE POSLANSTVA

ZGODOVINA

BolniSnica Izola deluje od 1953 leta dalje.

Zaradi Siritve dejavnosti in delovanja na vec
lokacijah, je bil leta 1972 postavljen temeljni kamen
za izgradnjo SplosSne bolnisnice lzola.

Gradnja je potekala v vec fazah, v letu 2015 se
koncuje z otvoritvijo Urgentnega centra.

ORGANIZACIJA ZAVODA

Notranja organizacija:

o 6 oddelkov (kirurgija, interna medicina,
pediatrija, ginekologija in porodnistvo,
urgentni center, medicinske sluzbe),

0 ozje OE (lekarna, fizioterapija, raziskovalna
dejavnost, kakovost),

o podporne sluzbe (zdravstvena administracija,
prehrana z dietoterapijo, tehni¢no
vzdrZevanje, upravna administracija, recepcija,
transport, Cis¢enje).



KADRI

Pacientom zagotavljamo kakovostno
zdravstveno oskrbo in strokovne storitve.

OPRAVLIENE STORITVE:

® obravnava pacientov v letu 2014: 183.456 obravnav,
* v hospitalu (v akutnem) je bilo obravnavanih 15.446 primeroy,
* bolnisnica razpolaga z 296 posteljami.

KADRI: 762 zaposlenih

* 91 zdravnikov specialistov,

* 49 zdravnikov specializantoy,
* 2 sobna zdravnika,

* 9 zdravnikov pripravnikov,

* 352 medicinskih sester,

e 74 zdravstvenih sodelavcey,

* 114 podpornega osebja.

UCNA BOLNISNICA

Na letnem nivoju se v bolniSnici usposablja cca. 530 zunanjih udelezencev.



STRATESKA MAPA SPLOSNE BOLNISNICE IZOLA

1. Promocija zdravja zajema ukrepe za
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Rezultati so povezani s spremembami vedenj

Slika1: Strateska mapa SB Izola (Vir: Radovac, Kralj, 2014) zaposlenih.

Cilje in strategije lahko uresnicijo le ljudje, odnosi med njimi
in vrednote, ki ljudi pri tem usmerijajo.



VPLIV KOMPETENC NA OBVLADOVANJE PSIHOSOCIALNIH TVEGANJ

DELITEV KOMPETENC V SB IZOLA
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Slika 2: Delitev kompetenc v SB Izola (Vir: Kralj, Radovac, Rener, 2014)
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KOMPETENCE

Kompetence ostajajo eno izmed najmoénejsih
orodij za vtrditev vedenj, ki peljejo k vedji

uCinkovitosti in uspesnosti posameznika.

So nepogresljivo orodje za spreminjanje
organizacijske kulture in organizacijske

energije.

Zaposlenim ponujajo odgovor, kako doseci
delovno uspesnost, kaksno vedenje je
primerno oz. se od zaposlenega pri¢akuije,
katera znanja, vescine, vrednote in osebnostne
znacilnosti omogocajo dobre medsebojne

odnose in uspeh.



RAZLOGI ZA IZVAJANJE PROMOCIJE ZDRAVJA

0 Visok delez kazalnikov negativnega
zdravija.

0 Zakon varnosti in zdravju pri delu
doloca, da delodajalec mora

nadrtovati in izvajati promocijo zdravja.

0 Kaj narediti? 8

0 Leta 2011 ustanovili Skupino za
zdravije.

Izvajalci promocije zdravja promovirajo
zdravije, izvajajo dogovorjene aktivnosti,
prepoznavajo tveganja in iscejo skupaj z

zaposlenimi reSitve.
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NASI MEJNIKI IN PREMIKI NA PODROCJU PZ

DOSEZKI 2010 — 2015

Zmanjsujemo negativne kazalnike zdravia,
vpeljujemo ““nove” nadine dela in razmisljanja.

Podpora vodstva.

Naért promocije zdravja (krovni dokument).

S EATEC vy

Zaposlili varnostnega inzenirja.
Zmanijsali bol. staleZ in poskodbe pri delu.
Zdrav. delavci so pouceni o bolnisn. okuzbah.

Dolocili DM, ki so primerna za invalide in DM
kier se zahteva 100% delovna zmoznost.

Letni razgovor.
Revizija OT.
Model kompetenc.

Matrike znanj za zdravnike in ZN.

0 Kliniéna pooblastila za zdravnike.
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0 lzvajali dva projekta : u¢imo se zdravega nacina

0 Razvijamo mentorstvo.
0 Pripravljamo Katalog znanj.

0 Druzini prijazno podietje.

zivlienja; zdrav Zivljenjski slog.

0 Rekreativni odmor.

O

Avtogeni trening.

O

Razvijamo kompetence:

- uinkovito komuniciranje

- timsko delo in vodenije.
0 Pozorni na agresivno vedenije.

0 2015 prejeli nagrado MDDZS za dobro prakso
na podrocju zdravija in varnega dela.
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OBVLADOVANJE TVEGANJ

Zavedamo se, da je produktivnost zaposlenih moéno povezana z zdraviem in dobrim pocutjem na delu.

V organizacijskih enotah se sreCujemo s tveganji in obremenitvami, katerim so zaposleni izpostavljeni .

FIZIENA BIOLOSKA

{ TVEGANJA ]

KEMICNA PSIHOSOCIALNA

Psihosocialna tveganja so realnost sedanjih delovnih okolij, pojavljajo se na vseh delovnih mestih.
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ZAKAJ OBVLADOVATI IN UPRAVLJATI TVEGANJA?

NOVODOBNA PSIHOSOCIALNA TVEGANJA

Zdravije je podlaga za dobro, uspesno
Zivljenje in delo - tako za posameznika kot za
bolnisnico,

sodobni nacini dela, nenehne spremembe in
novosti, zahtevajo od zaposlenih dobro mero
prilagajanja spremembam in vzdrzljivost,

zaposleni jih pogosto dozivljajo kot
preobremenjenost ( prepoznavamo slabo
pocutje, stres, utrujenost, izgorelost, slabso

koncentracijo in delovna storilnost, motiviranost).

Povzrocitelji - najpogostejsi primeri: slaba

organ. dela, procesi delq, intenzivnost in nove
vsebine dela, ¢asovni pritiski, slaba
komunikacija in vodenje, fleksibilnost,
usklajevanje poklicnega in zasebnega Zivljenja,
ipd.

Posledice neobvladovanja tveganj vplivajo

na bolnisnico in zaposlene (motnje v org.
dela, del. procesih, slabo sodelovanje, povecan
BS in §t. nezgod pri delu, razdrazljivost, slabsa
storilnost ipd.).

S celostnim pristopom Zelimo vplivati na
grajenje zdrave kulture.




ZELENO DELOVNO MESTO

KLJUCNI ELEMENTI

urejeno
delovno
okolje

delitev nalog,
sodelovanje,
razvoj kadrov

zdravje in
dobro pocutje
ZELENO
DELOVNO
MESTO

zdrava
komunikacija
in kakovost vodenje
odnosov \

Slika 3: Zeleno delovno mesto (Vir: Radovac, Kocjanéi¢, 2014)

Delovno okolje: mora biti varno in ne sme skoditi
zdravju zaposlenih.

Delitev nalog, delovni ritem, obremenjenost,
pomo¢, sodelovanije: naloge dodeljevati glede na
usposobljenost, placilo in kompetentnost zaposlenih
in zagotoviti razvoj kadrov.

Ustrezno vodenje: usmerjanje in vodenje ljudi v
smeri ciljev (prepric¢evanje, navdusevanje,
komuniciranje vizije, motiviranje, reSevanje konfliktih
situacij, premagovanije stresnih situacij, uvedba
zdravju prijaznih politik in ukrepov).

Zdrava komunikacija in kakovost odnosov:
ucinkovito komuniciranje je predpogoj z dobro delo,
produktivnost in uspeh. Klju¢ do dobrih odnosov je
dobra komunikacija.

Zdravije in dobro pocutje: osvei¢anje zaposlenih o
zdraviju in zdravem Zivljenjskem slogu, nudenje
pomodi in podpore pri sprejemanju zdravih navad.



ZELENA DELOVNA MESTA

0 Zelena delovna mesta (predstavljajo
sistematicen, poglobljen zacetek

nacrtnega prepoznavanija, obvladovanja
in upravljanja psihosocialnih tveganij).

O S podporo najvisjega vodstva so v
aktivnosti vkljuéeni zaposleni, vodie,
predstavniki sindikatov, pooblasceni
zdravnik DMDPS, strokovni delavec za
VPD, psiholog, fizioterapevt.

Partnerstvo za
preprecevanje tveganj

———— ettty ok olaces. e

0 Aktivnosti vplivajo na ozaves§éanje vodij
in zaposlenih - prepoznajo psihosocialna

tveganja, svojo vlogo in posledice
neobvladovanja tveganj.

O Prepoznan je vedji korak k odpravljanju
vzrokov, ki povzroéajo tveganja.



KRITERIJI ZELENIH DELOVNIH MEST

ZDRAVO DELOVNO OKOLJE

ZELENO

DELNO ZELENO

Slika 5: Kriteriji zelenega del. mesta (Vir: Radovac, Kocjanéi¢, Vruéini¢, 2014)

ZELENO DELOVNO MESTO

od 90 moznih tock mora zbrati najmanj 80% moznih tock

najmanj ZELENO DELOVNO MESTO

80 %tock pridobi od 72 do 90 tock

najmanj DELNO ZELENO DELOVNO MESTO
61% tock pridobi od 55 do 71 tock

med MEJNO ZELENO DELNO MESTO

40-60% tock pridobi od 37 do 54 tock




ZELENA DELOVNA MESTA
]

USMERITVE PRI NACRTOVANJU AKTIVNOSTI: 0 Poudarek je na ohranjanju in izboljSanju
. zdravja in dobrega pocutja na delovnem
1. sodelovanje (vsi zaposleni v OE se morajo mestu.

vkljucevati) .
! o0 Spodbuja odgovornost za varno in zdravo

2. vkljuéevanje promocije zdravja v procese delo.
dela, . . . .
0 Delavci prevzemajo skrb za zdravije, ki
3. ukrepi usmerjeni k reSevanju problemov, postopoma postaja tudi nadin Zivljenja.
s prepletene aktivnosti, usmerjena v 0  Govorimo o druzbeno-odgovornem ravnanju
posameznika in okolje, bolniSnice.
5. zmanjSevanje BS, veéanje zadovoljstva,
6. vecja urejenost delovnih mest,
7. navajanje na zdrav -
{ \
‘

Zivljenjski slog.




POTEK AKTIVNOSTI

Identifikacija
psihosocialnih
tveganj

Informiranje Ovrednotenje
in novi ukrepi tveganij

X
Povratne
informacije ..
(merjenie in Informiranje
pregledovanje
ucinkovitosti )

(akcijski naért
ukrepov,kdo je
odgovoren in kdaj se
sprememba mora
uvesti)

Implementacija

lSiandard sprememb

|






ZAKLJUCEK

Zdrava in urejena delovna okolja vplivajo na
zdravje in pocutje zaposlenih, uspesnost,
konkurenénost in ugled bolnisnice.

Spreminjanje vedenja, je klju¢ za obvladovanije
psihosocialnih tveganj; ne zahteva velikih
materialnih sredstev, zahteva pa cas, znanje, voljo in
pripravljenost za spremembe.

Psihosocialnih tveganj v delovnih okoljih ne
moremo v celoti odpraviti, lahko pa se naucimo,
kako jih uspesno obvladujemo in kako lahko z
njimi tudi Zivimo.

Pomembno je, da se zavemo, kaj lahko vsak izmed
nas naredi, da ne povzroéa psihosocialnih
tveganj (ne glede na svoj polozaj v bolnisnici).
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